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РОЗВИТОК ІНДУСТРІЇ РОЗВАГ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 

В КОНТЕКСТІ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ 
 

АНОТАЦІЯ. Невизначеність, спричинена глобальними викликами, 
такими як пандемія covid-19 і повномасштабне вторгнення росії в 
Україну, спонукають усі сектори економіки до розвитку. Трансфо-
рмація окремих секторів ринку розваг відбувається швидкими те-
мпами. Досліджено вплив глобальних криз на окремі сектори інду-
стрії розваг. Зроблено сегментацію індустрії розваг за секторами: 
туристично-рекреаційний, івент-, кіно-, театральний, ігровий і ме-
діасектори. Окремо розглянуто наслідки впливу пандемії та росій-
сько-української війни на перелічені сектори сфери розваг в Укра-
їні та світі. Виявлено глобальний характер індустрії розваг. 
Проаналізовано нові інструменти, що застосовуються в окремих 
секторах сфери розваг компаніями для збереження позицій на  
ринку. Запропоновано класифікацію трансформаційних практик в 
індустрії розваг, що було викликано глобальними кризами остан-
ніх років. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: диджиталізація, бізнес-модель, індустрія роз-
ваг, трансформація, криза. 

 
DEVELOPING THE ENTERTAINMENT INDUSTRY  

IN UKRAINE AND IN THE WORLD IN THE CONTEXT  
OF GLOBAL CHALLENGES 

 
ANNOTATION. The uncertainty caused by the global crises is acting 
as a catalyst for economic development as companies and sectors 
adjust to the new environment. The rapid pace of transformation in the 
entertainment industry demonstrates the need for rapid adaptation to 
change, as well as the flexibility and resourcefulness of businesses in 
these conditions. The article examines the impact of the global crises 
on the entertainment industry — the losses incurred by the 
entertainment industry in Ukraine and the world as a whole and 
separately by sectors of the entertainment market. 
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Segmentation by sectors is carried out: tourism and recreation, event 
organisation, cinema and theatre, gaming and media industries. The 
impact of the pandemic and the Russian-Ukrainian war on these 
sectors in Ukraine and the world is analyzed separately. The global 
nature of the entertainment industry is highlighted. New tools used by 
companies in various sectors of the entertainment market to remain 
competitive are explored. The positive and negative impact of global 
crises on the entertainment industry is highlighted. The article 
analyses and proposes a classification of transformational practices in 
the entertainment industry that have emerged as a result of global 
crises in recent years in Ukraine and the world: digitalisation, 
development of online platforms, creation of new business models, 
introduction of new technological solutions, emergence of new leading 
regions in certain sectors of the entertainment industry, changes in 
consumer priorities and trends in the distribution of Ukrainian content 
and content from Ukraine. The stress resistance of the entertainment 
industry to global crises is outlined. 
KEY WORDS: digitalization, business model, entertainment industry, 
transformation, crisis. 

 
Вступ. Глобальні виклики, що постали перед людством, а та-

кож стрімкий технологічний прогрес, впливають на всі сфери ді-
яльності, включаючи розважальну. Україна не залишається осто-
ронь цього процесу, індустрія розваг також трансформується, 
відкриваючи нові можливості для розвитку окремих секторів цієї 
сфери. Зміни в цій індустрії спрямовані на розширення ринків, 
впровадження інновацій та формування нових бізнес-моделей. 
У результаті здійснюються трансформаційні процеси серед окре-
мих секторів індустрії розваг, включаючи туристично-
рекреаційний, івент-індустрію, кіно-театральний, ігровий та ме-
діа-сектори.  

Постановка завдання. Швидкий прогрес технологій, гло- 
бальна криза, спричинена пандемією covid-19, і міжнародне на-
пруження внаслідок російської агресії в Україні та сусідніх краї-
нах викликали реформування у багатьох сферах, включаючи ін-
дустрію розваг. Пандемія значно знизила попит на розважальні 
послуги, а конфлікт з росією також мав негативний вплив на роз-
виток розважального сектору в Україні. Проте несприятливі  
обставини не зупиняють розвиток. Класичні моделі відпочинку і 
дозвілля поступаються місцем новим підходам та парадигмам, 
які враховують змінені цінності і потреби споживачів. 

Мета статті полягає в аналізі останніх тенденцій та узагаль-
ненні механізмів трансформації галузі під впливом глобальних 
викликів як у світі, так і в Україні. 

Результати. Ринок розваг у світі є досить великим і становив 
2,5 трлн дол. США у 2022 р. [1]. Індустрія розваг і медіа являє 



127 

собою складну систему, що містить важливі сектори, зокрема,  
кіно, телебачення, музику, видавничу справу, радіо, інтернет, ре-
кламу та ігри. Серед них радіомовлення, видавнича справа та  
інтернет виступають у ролі прикладів засобів масової комуніка-
ції. Відео, музика та ігри є іншими аспектами, що тісно пов’язані 
з розвагами. Джерелами доходу для медіа виступають реклама, 
права на трансляцію, права інтелектуальної власності, продаж 
квитків, а також державне і приватне фінансування. 

Під впливом глобальних викликів і бурхливим розвитком техно-
логій, сучасна індустрія розваг та медіа переживає значні зміни і 
трансформації. Ці трансформації обумовлені диджиталізацією, роз-
витком технології 5G, штучним інтелектом, доповненою реальніс-
тю, використанням хмарних сховищ, аналізом споживчої поведінки 
та активним використанням соціальних медіа-платформ [2].  

Особливий вплив на динаміку розвитку всесвітньої індустрії ро-
зваг та медіа стала всесвітня пандемія covid-19, викликаючи стаг-
націю в багатьох секторах індустрії: розважальні та медійні компа-
нії по всьому світу пережили період невизначеності та глобальних 
викликів. Як наслідок, до групи чинників, які вже мали значний 
вплив на індустрію розваг — глобалізація, активна диджиталізація, 
зростання рівня добробуту населення і демографічна складова — 
додалась перша глобальна пандемія за останні сто років.  

Карантинні обмеження стали значним чинником пришвид-
шення переходу компаній, які функціонують у сфері розваг, на 
цифрові технології. Прикладом такого впливу на сферу розваг і 
медіа, став перехід до цифрового споживання. Внаслідок жорст-
ких карантинних обмежень з закриттям кордонів та закриттям за-
кладів соціального добробуту, використання домашніх цифрових 
сервісів раптово зросло. У 2020 р. касові збори кінотеатрів зни-
зилися на 71 %, тоді як Netflix зареєстрував рекордні 37 млн чис-
тих додаткових підписників, підвищуючи загальну кількість до 
200 млн. У 2020 р. прихильність споживачів до усього цифрового 
допомогла компенсувати різке падіння доходів у світовій індуст-
рії розваг [3]. Сфера геймінгу також пережила значне зростання 
під час пандемії: за 2020 р. індустрія комп’ютерних ігор у світі 
виросла до 139,9 млрд дол. [4].  

Найбільші збитки під час пандемії covid-19 понесли традиційні 
галузі сфери розваг: туристично-рекреаційна сфера, івент-індустрія, 
галузі культури та мистецтва, кінотеатри та театральне мистецтво. 

До обставин, що вплинули на функціонування індустрії розваг 
найбільше, варто додати: тотальний локдаун — всі масові заходи 
було скасовано, закрито заклади соціального значення (кафе, рес-
торани, книгарні, кінотеатри, школи тощо), призупинена робота 
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транспортної інфраструктури, що займається перевезенням паса-
жирів [5]; закриття кордонів — спричинило падіння потоку іно-
земних туристів на 90 % [6] карантин вихідного дня мав за мету 
скоротити поширення коронавірусної хвороби за рахунок жорст-
ких обмежень у вихідні дні, шляхом закриття усіх закладів, крім 
критично важливих (аптек, магазинів) [7]; невизначеність і нев-
певненість у майбутньому, внаслідок чого скоротилася кількість 
інвестицій не лише в сфері розваг, а й в цілому по всіх секторах 
економіки [8]. Наслідки пандемії covid-19 на окремі сектори сфе-
ри розваг відображено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

ВПЛИВ ВСЕСВІТНЬОЇ ПАНДЕМІЇ COVID-19 
НА ІНДУСТРІЮ РОЗВАГ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 

Сектор  
сфери розваг 

Наслідки covid-19-19 для індустрії розваг 

у світі в Україні 

1. Туристично-
рекреаційна 

 Дохідність туристично-
рекреаційного сектору у світі 
за 2020 р. знизилась на 74 % 
[9]; 
 регіонами, що найбільше 
постраждали від пандемії — 
стали Європа (–66 %) та Азія 
(–72 %) [10];  
 основний акцент змістив-
ся в сторону внутрішнього 
туризму [11]; 
 створення застосунків для 
екскурсій по відомим музеям 
та галереям світу 

 Туристична галузь в Украї-
ні в 2020 р. зазнала збитків у 
розмірі 60 млрд грн [12]; 
 через карантинні обме-
ження зовнішній туризм в 
Україні скоротився на 90 % 
[6]; 
 іноземний туризм в Укра-
їну скоротився до 1 % [6]; 
 відбулася переорієнтація 
на внутрішній короткостро-
ковий туризм, основна мета 
якого оздоровлення [13] 

2. Івент-індустрія  Втрати доходів у галузі 
івенту в середньому стано-
вить 70–75 % у 2020 р. [14];  
 формат живих подій замі-
нився онлайн-трансляціями, 
стрімами тощо;  
 були впроваджені нові 
методи проведення офлайн-
івентів 

 Збитки за І кв. 2020 р. ста-
новили 700 млн грн [15]; 
 відбулась зміна підходів 
щодо проведення масових 
заходів: 
1) онлайн формат (диджита-
лізація); 
2) впровадження «безпечних» 
форматів офлайн подій (напр., 
автоконцерт в аеропорту, об-
меження кількості відвідува-
чів події, забезпечення дотри-
мання карантинних норм під 
час її проведення); 
 об’єднання творчих орга-
нізацій, які проводять масш-
табні події 
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Закінчення табл. 1 

Сектор  
сфери розваг 

Наслідки covid-19-19 для індустрії розваг 

у світі в Україні 

3. Кіно-
театральна 

 Касові збори від показу 
кінострічок у світі впали на 
80 % [16]; 
 основним дис-
триб’ютором кінострічок та 
анімаційних фільмів у світі 
стали великі онлайн-
платформи [17] 

 Загальна сума збитків га-
лузі кінопрокату становила 
80 млн грн на місяць [18]; 
 основний фокус спожива-
чів змістився на онлайн-
платформи: Megogo, Netflix, 
Amazon Prime, Apple TV тощо 

4. Ігрова  Найбільш динамічним се-
гментом ігрової галузі стали 
мобільні ігри, на другому  
місці — консолі; 
 центром попиту на мобі-
льні ігри під час пандемії 
став Китай — ринок оціню-
ється в 56,6 млрд США, що 
на 25 % більше, ніж минуло-
го року [19] 

 Зросла популярність он-
лайн-ігор з відкритим світом 
(наприклад, Eve-online, 
World of Tanks) [20, 21] 

5. Медіа  Маркетингові бюджети 
скоротилися в усьому світі; 
 з’явились нові продукти 
внаслідок пандемії: подкасти 
та трансляції в прямому ефі-
рі, а також інфографіки; 
 зросла популярність лока-
льних медіа і кількість під-
писок на онлайн-медіа [22]4 
 протягом березня 2020 р. 
відбулося збільшення на 
30,7 % потокових сеансів у 
всьому світі, зокрема, на 
платформах Disney+ , Netflix 
і Hulu [23] 

 Скорочення бюджетів для 
регіональних медіа [24];  
 перехід на дистанційну 
форму роботи [25] 

Джерело: складено автором на основі джерел:[6; 9–25]. 
 
Отже, пандемія сприяла пришвидшенню диджиталізації всіх 

секторів індустрії розваг, а також зміні тенденцій щодо вибору 
виду відпочинку споживачами. Так, туристично-рекреаційний 
сектор переформатувався на більш короткі та оздоровчі подоро-
жі, з обмеженим часом планування, в той же час, під час панде-
мії, великої популярності набув ігровий сектор — мобільні ігри і 
консолі. Крім того, велику популярність, зокрема, серед україн-
ців отримали сервіси потокового мовлення — Netflix, Amazon 
Prime, Crunchyroll тощо. 
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Після нещодавньої пандемії світова індустрія розваг швидко 
опинилася перед новою кризою, викликаною повним вторгненням 
росії в Україну. Це призвело до значного негативного впливу на всі 
сектори української економіки. Обстріли, окупація значної частини 
південних та східних регіонів, а також бойові дії на півночі, сході та 
півдні країни серйозно позначилися на її економічному становищі. 

У зв’язку з цими подіями в індустрії розваг суттєвий вплив 
відчули всі сектори галузі. Закриття повітряного простору над 
країною, окупація великої кількості територій, мінування окупо-
ваних земель, ракетні обстріли по житловим районам, критичним 
і різним видам транспортної інфраструктури, масові відключення 
електропостачання, сигнали повітряної тривоги (що призводять 
до припинення роботи транспорту, закриття великих торгових 
центрів і культурних установ), а також зростання цін на електро-
енергію через знищення енергетичної інфраструктури — усе це 
сильно вплинуло на функціонування галузі розваг. 

На світовому рівні доцільно також відмітити такі обставини у 
світі: зростання цін на паливо та інші енергетичні продукти, як 
наслідок, зростання вартості доставки іншої сировини і зростання 
цін на продукти та послуги, підвищення рівня дезінформації з 
боку росії в медіа, переформатування транспортних маршрутів, 
як повітряних, так і залізничних (в обхід України, росії та білорусі) 
з Європи в Азію, міжнародні санкції, зміцнення обороноздатності 
країн Заходу (збільшення бюджетів на допомогу Україні та влас-
ну обороноздатність). Перелічені обставини прямо вплинули на 
світову індустрію розваг. Наслідки впливу російсько-української 
війни в світі та Україні відображено в табл. 2. 

 
Таблиця 2 

ВПЛИВ РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ  
НА ІНДУСТРІЮ РОЗВАГ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 

Сектор сфери  
розваг 

Наслідки впливу на індустрію розваг 

в Україні у світі 

1. Туристично-
рекреаційна 

 Велика кількість терито-
рій є небезпечною зоною не 
лише для туристів, а й взага-
лі для людей; 
 оздоровчий туризм зали-
шається пріоритетним на-
прямком для українців; 
з’являються нові туристичні 
формати; 
 міграційні зміни 

 Війна в Україні спричи-
нила логістичні проблеми та 
ризики; 
 масштабна міжнародна 
міграція населення 
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Закінчення табл. 2 

Сектор сфери  
розваг 

Наслідки впливу на індустрію розваг 

в Україні у світі 

2. Івент-
індустрія 

 На початку повномасшта-
бного вторгнення індустрія 
одразу скоротилася майже на 
80 %; 
 попитом користуються 
події соціальні, благодійні і 
технологічні для бізнесу [26] 

 Підвищення цін на газ і 
нафту мали прямий вплив на 
івент-індустрію: підвищення 
цін на логістику, порушення 
логістичних маршрутів то-
що; як наслідок, витрати на 
організацію подій також зро-
сли [27] 

3. Кіно-
театральна 

 Закриття кінотеатрів і те-
атрів у перші місяці війни; 
 переривання сеансів під 
час повітряних тривог, атак; 
 бурхливий розвиток укра-
їнського кіно і театру не ли-
ше в Україні, а й у світі 

 Економічні втрати через 
санкції — вихід з ринку рф 
[28] 

4. Ігрова  Зростання видимості ук-
раїнської ігрової аудиторії у 
світі: іноземні ігри почали 
перекладати українською; 
 популяризація українсь-
кого ігрового продукту як на 
ринку України, так і закор-
доном [28] 

 Перенос релізів відомих 
ігор через війну на невизна-
чений термін [29] 

5. Медіа  Збільшення трафіку укра-
їнських національних і лока-
льних медіа [30]; 
 зростання кількості дез-
інформації; 
 поява нових каналів зв’яз-
ку та передачі інформації 

 Зростання кількості дез-
інформації про війну в Укра-
їні [31] 

Джерело: складено автором на основі джерел [26–31]. 

 
Основними викликами для індустрії розваг в України стали 

бойові дії та обстріли по всій території країни. Невизначеність в 
довгостроковій перспективі спонукала усі сектори сфери розваг 
до розвитку. Так, івент-індустрія почала активно трансформува-
тись в більш соціальний та благодійний напрямок: збори коштів 
на ЗСУ, волонтерська допомога, події, спрямовані на підтримку 
молодого та середнього бізнесу займають центральну позицію в 
подієвій галузі. Туристично-рекреаційний сектор також зазнав 
великих змін — з’явилися нові формати туристичних послуг — 
меморіальний (відвідування місць пам’яті жертв російсько-
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української війни), волонтерський (відбудова деокупованих те-
риторій), солідарний (туризм заради підтримки українського біз-
несу), інклюзивний (туристично-рекреаційні послуги для війсь-
ковослужбовців та цивільних, що постраждали від війни), 
екологічний (спрямований на відновлення фізичного та менталь-
ного стану людини) туризм.  

Крім того, набуває популярності не лише в Україні, а й закор-
доном, український ігровий сектор. Історія України в багатьох  
ігрових продуктах займає центральну роль. Також більш види-
мим стає українське ігрове ком’юніті, що спричиняє збільшення 
кількості локалізацій іноземних ігор українською мовою [29]. 

Тенденції до поширення українського контенту та контенту з 
України спостерігаються також в кіно-театральному секторі. Збіль-
шується кількість українського кіно, зокрема на міжнародній аре-
ні. Яскравий приклад — «20 днів в Маріуполі» документальний 
фільм про блокаду українського міста росіянами — вперше в  
історії України отримав «Оскар» [34].  

Трансформаційні процеси за секторами, які відбулися в індустрії 
розваг під час російсько-української війни, відображені в табл. 3. 

 
Таблиця 3 

ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ПРАКТИКИ ЗА СЕКТОРАМИ ІНДУСТРІЇ РОЗВАГ  
В УКРАЇНІ ТА СВІТІ, СПРИЧИНЕНІ ГЛОБАЛЬНИМИ КРИЗАМИ У СВІТІ 

Трансформація 
Туристично-
рекреаційна 

Івент-
індустрія 

Кіно-
театральна 

Ігрова Медіа 

Диджиталізація         

Розвиток онлайн-
платформ 

        

Створення нових 
бізнес-моделей 

         

Впровадження но-
вих технологічних 
рішень 

          

Поява нових регіо-
нів-лідерів індустрії 
розваг 

      

Зміна споживчих 
пріоритетів 

          

Тенденції до поши-
рення українського 
контенту та контен-
ту з України 

        

Джерело: власна розробка автора. 
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Диджиталізація охопила такі традиційні сектори індустрії роз-
ваг (ті, що раніше проводилися наживо), як туризм, івент- і кіно-
театральну індустрії. Створення нових туристичних додатків, з 
онлайн-екскурсіями по відомих місцях у світі. Проведення он-
лайн-трансляцій, zoom-конференцій (великих бізнес-форумів, 
музичних фестивалей, волонтерських проєктів тощо) сприяли ро-
звитку нових інструментів. Прикладом є платформа OnZoom, яка 
розширює бізнес-модель віртуальних подій, пропонуючи віртуа-
льний простір для проведення заходів з переговорними кімната-
ми, сценами тощо, а також ринок для таких подій [32]. 

Основним дистриб’ютором кінострічок та анімаційних філь-
мів у світі на даний момент є великі стрімінгові платформи: 
Netflix, Disney+, Amazon Prime, Crunchyroll, Apple TV [17]. 
З’являються також нові формати театрального мистецтва — на-
приклад, «Театр 360 градусів», який являє собою об’єднання теа-
трального формати і кінозйомки, є першим онлайн-театром в  
Україні [33]. 

Також помітним наслідком останніх подій у світі, є зміна 
споживчих пріоритетів. Люди більше витрачають часу на віднов-
лення фізичного і психічного стану, і цей процес більшість сек-
торів індустрії розваг. Крім того, медіа трансформується: біль-
шим попитом користуються швидкі новинні канали, які 
публікують останні події у світі в режимі реального часу. 

Кризові ситуації також спонукають учасників ринку розваг до 
розвитку і впровадження нових бізнес-моделей. Процес диджи-
талізації індустрії вимагає від організацій впровадження нових 
управлінських рішень, сприяє побудові мережевих зв’язків між 
різними секторами у сфері розваг. Прикладами таких зв’язків є 
співпраця великих кіностудій з стримінг-платформами, які тим-
часово стали основними дистриб’юторами кіноновинок на ринку; 
відкриття організаторами Atlas Weekend фестивалю на території 
туристично-рекреаційного курорту Буковель. Усі ці процеси сти-
мулюють до розвитку нових технологічних рішень — зміна фор-
матів та каналів подання інформації, переорієнтація на нові техно-
логічні ринки збуту (як приклад, зростання популярності мобіль-
них і онлайн-ігор), впровадження нових форм робочого процесу 
(наприклад, дистанційна форма роботи). Світова ігрова індустрія 
вирізняється серед інших секторів індустрії розваг появою нових 
регіонів-лідерів. Під час пандемії саме Китай став центром ігрової 
індустрії, зробивши найбільший внесок у зростання попиту на мо-
більні ігри в Азійсько-Тихоокеанському регіоні [19].  

На тлі російської військової агресії рф відбувається поступова 
тенденція до поширення українського контенту та контенту з  
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України усіх секторів індустрії розваг: з’являються українські 
локалізації як всесвітньо популярних ігор, так й новинок у цій га-
лузі; активно розвивається українська ігрова індустрія, з вираже-
ним історичним контекстом; активно розвивається внутрішній 
туризм; розвивається також кіно-театральна індустрія (художні і 
документальні фільми про історію України, театральні постанови 
на тему останніх десять років війни і та ін.). 

Висновки. Отже, процес глобалізації не оминув й індустрію 
розваг. Глобальні кризи, спричинені пандеміями і збройними 
конфліктами, напряму впливають на трансформаційні процеси як 
на ринку розваг в цілому, так і в окремих його секторах.  

Аналіз наслідків впливу останніх світових криз на індустрію 
розваг показав, що вони мають безпосередній вплив на цю сферу. 
Ми прослідковуємо реакцію ринку на усі глобальні тренди, що 
відбулися за останні три роки — від диджиталізації до появи но-
вих регіонів-лідерів певних секторів індустрії розваг. Найбіль-
шими трансформаціями у світі стали диджиталізація, зміна спо-
живчих пріоритетів та розвиток нових бізнес-моделей. Ці 
процеси у майбутньому стануть вирішальними у подальшому роз-
витку індустрії розваг. 
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